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Hizmet Kesintisi & Bakim Politikasi

1. Genel Hukiumler

Bu politika, Atak Domain tarafindan sunulan tiim hizmetlerde olusabilecek planli bakim
calismalari, acil midahaleler, altyapi arizalari ve bu sireglerin misteri hizmetlerine etkisini
dizenlemek amaciyla olusturulmustur.

Politika; alan adi, hosting, DNS, e-posta, SSL, API, guvenlik ve diger tim hizmetleri kapsar.
Bu politika, Atak Domain’in SLA — Hizmet Diizeyi Garantisi, Genel Hizmet Sartlan ve
Teknik Kisitlamalar S6zlesmesi ile birlikte uygulanir.

2. Tanimlar
Bu politika kapsaminda kullanilan terimler:

o Hizmet kesintisi (Outage): Hizmetin kismen veya tamamen erisilemez oldugu
dénem.

o Planl bakim: Onceden duyurulan ve sistem iyilestirmesi, glincellemesi veya altyapi
optimizasyonu amacl yapilan teknik islemler.

o Acil bakim: Sistem glivenligi, performans veya surekliligi tehlikeye atan durumlarda
onceden duyuru yapilamayan midahaleler. 1

o Degradasyon: Hizmet galigiyor olsa bile performans seviyesinin dismesi.

e SLA: Hizmet seviyesini garanti eden sureklilik taahhudu.

3. Hizmet Surekliligi ve Sorumluluk
Atak Domain;
e sistemlerin yuksek erigilebilirlikte calismasi,
e veri guvenliginin korunmasi,
e musgteri verilerinin kaybolmamasi,
o Kkesinti surelerinin minimuma indirilmesi
konularinda gerekli tim teknik ve operasyonel tedbirleri alir.

Ancak; internet altyapisi, global DNS otoriteleri, Ust seviye domain kayit operatorleri
(registry), veri merkezi kaynakl problemler veya uglncu taraf servis saglayicilari nedeniyle
yasanan kesintiler Atak Domain’in tam kontrolii disinda kabul edilir.

4. Planh Bakim Galismalari
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4.1 Duyuru Siiresi

Atak Domain, planh bakim ¢alismalari icin musterilere genellikle en az 24 saat 6nce bildirim
yapar.

Yogun veya kritik bakim c¢alismalari igin duyuru suresi 72 saate kadar ¢ikartilabilir.
4.2 Bildirim Kanallan
Duyurular asagidaki yollarla yapilabilir:
e musteri panelinde bildirim
e e-posta bilgilendirmesi
e durum sayfasi duyurusu (status page)
e web sitesinde teknik duyurular bélimu
4.3 Planh Bakimin igerigi
Planli bakim calismalari agagidakileri kapsayabilir:
e sunucu gincellemeleri
e glvenlik yamalari
e ag altyapisi iyilestirmeleri
e donanim degisikligi 2
e veri tabani bakimi
e DNS yapilandirma optimizasyonu
Planh bakim siresince hizmette kesinti veya performans dugukligu yasanabilir.
5. Acil Bakim Galigsmalar
Asagidaki durumlar acil bakim kapsamina girer:
o siber saldirilar (DDoS, exploit girisimleri)
o firmware/hardware arizalari
o kritik glivenlik agiginin tespiti
o veri merkezi altyapi sorunlari
e yiksek riskli performans bozulmalari
Acil bakim galismalari 6nceden duyurulamadan yapilabilir.
Atak Domain, mumkin olan en kisa sure iginde mugterilere bilgi verir.
6. Beklenmeyen Hizmet Kesintileri

Beklenmeyen kesintiler asagidaki nedenlerle olusabilir:
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o veri merkezi elektrik, ag veya sogutma arizalari
o fiber hat kopukluklari
e global DNS yénlendirme sorunlari
e registry kaynakli sorunlar
o APl saglayici arizalar
o dogal afet, yangin, sel, deprem
o internet trafiginde olaganusti durumlar
Bu durumlarda Atak Domain:
1. sorunu tespit eder,
2. mudahale eder,
3. durum guncellemeleri paylasir.
7. Musteri Bilgilendirme Sureci
Kesinti veya bakim durumlarinda musterilere asagdidaki bilgiler saglanir:
e kesintinin taru
o etkilenen hizmetler
e tahmini ¢dzim suresi
o teknik ekip tarafindan yapilan islemler
e kesinti sonrasi sonug raporu (gerekirse)
Bilgilendirme e-posta, panel bildirimi veya durum sayfasi tzerinden yapilabilir.
8. Sorumluluk Sinirlamalari
Bu politika kapsaminda Atak Domain asagidaki durumlardan sorumlu tutulamaz:
e musterinin yaptid1 yanls yapilandirmalar
e (Uclncu taraf yazilim hatalari
o kontroll digindaki global DNS problemleri
e registry arizalar ve planh bakim galismalari
e musterinin kullanim agsimindan kaynaklanan ¢ékmeler
e dis kaynakl saldirilar nedeniyle olusan kesintiler
Bu hususlar, SLA Sozlesmesi ve Teknik Kisitlamalar S6zlesmesi ile uyumludur.
9. Hizmetin Geri Yiklenmesi

Kesinti ¢6zim( tamamlandiktan sonra Atak Domain;
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e hizmetin stabil calistigini dogrular,
e musterilerin veri bUtanligini kontrol eder,
e gerekli durumlarda ek diizeltme ¢alismalari yapar.

Herhangi bir veri kaybi yasanirsa, Musteri yedek alma yukimliiliga gecerlidir (Yedekleme
Politikasi ile uyumlu).

10. SLA Kapsami

Bu politika SLA'dan bagimsiz degildir.
SLA kapsaminda tazminat hakki dogmasi igin:

e Kkesintinin Atak Domain kaynakli olmasi
¢ planl bakim kapsaminda olmamasi
e muisterinin 6demelerinin tam olmasi
¢ soOzlesme kosullarinin ihlal edilmemesi
gerekir.
11. Veri Merkezi ve Ugiincii Taraf Saglayicilar
Atak Domain, yuksek guvenlikli veri merkezleri ve global servis saglayicilarla ¢cahgir. Ancak:
e donanim arizalari
e upstream network kesintileri
e Uclncu taraf API arizalari
e registry operasyon sorunlari
tamamen Atak Domain kontrolinde degildir.
Buna ragmen Atak Domain gerekli midahaleleri yapmakla yukiumltdur.
12. Politika Degisiklik Hakki

Atak Domain, teknik gelismeler, yasal gereklilikler veya altyapi degisikliklerine bagh olarak bu
politikayr guncelleme hakkini sakli tutar.

Guncellenmis politika web sitesinde yayinlandigi andan itibaren yurarltge girer.
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