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lade Politikasi

1. Genel Hikkiimler

Atak Domain Bilgi Teknolojileri Anonim Sirketi (“Atak Domain”), sundugu alan adi, hosting, e-
posta, SSL, sunucu, lisans ve diger tiim dijital hizmetler (“Hizmetler”) igin gegerli olan iade
kosullarini bu politika ile diizenler.

Bu politika; sektoriin dnde gelen global hizmet saglayicilarinda uygulanan iyi 6rnekler, kayit
operatori (Registry) kurallari, ICANN diizenlemeleri ve yururliikteki ulusal mevzuat dikkate
alinarak olusturulmustur.

Herhangi bir hizmete iliskin iade talebinin kabul edilebilmesi, bu politikada belirtilen sartlarin
saglanmasina baghdir.

2. lade Kapsamina Giren Hizmetler
Asagidaki hizmetlerde iade degerlendirmesi yapilabilir:
¢ Web hosting hizmetleri (paylasimli hosting, bayi hosting, VPS, bulut hosting vb.)

¢ Aktivasyonu yapilmamis, kullanilmamis veya hizmet baslangici gerceklesmemis ek 1
hizmetler

e Aktivasyon sureci baslatiilmamis belirli yazilim/lisans tabanli hizmetler
¢ Hizmet altyapisina miidahale edilmemis veya kaynak tiiketimi olmamis paketler

Not: Alan adi tescili, yenileme, transfer ve premium domain islemleri teknik olarak geri
dondirilemez oldugu icin iade kapsamina girmez.

3. iade Talebi Siiresi

¢ Hosting hizmetlerinde iade talebi, satin alma tarihinden itibaren 15 giin icinde
yaptimalidir.

e Aktivasyonu baslamamis ek hizmetlerde makul siire (genellikle 3=7 giin) icinde iade
talebi degerlendirilebilir.

e Cok yilli hosting planlarinda iade hakki yalnizca ilk 15 giin icin gecerlidir.

¢ Domain tescil, yenileme, transfer, premium domain alimi, backorder, pre-order gibi
geri dondlrilemez islemler icin iade yapilmaz.

4. iade Kabul Sartlan

Asagidaki kosullarin tamaminin saglanmasi gerekir:
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e Hizmet aktif olarak kullanilmamis olmalidir (dosya barindirma, trafik Gretimi, e-posta
kullanimi vb. olmayacak).

e Hizmet iade talebi siiresi icinde olmahdir.

e Domain tescil, yenileme veya transfer gibi geri alinamaz islemler igin talepte
bulunulmamis olmahdir.

e Kullanici Hizmet S6zlesmesi, Kullanim Politikasi veya ilgili mevzuati ihlal etmemis
olmahdir.

e Odeme ydntemi iade destekliyorsa édeme ayni yéntemle yapilir; desteklemiyorsa
iade kullanici hesabina bakiye olarak tanimlanabilir.

e Kampanya/indirim sonucu Ucretsiz verilen domain veya hizmet varsa, licretsiz verilen
hizmetin bedeli iade tutarindan dusulur.

5. iade Edilmeyen Hizmetler
Asagidaki hizmetlerde iade yapilmaz:
5.1. Alan Adi islemleri (Geri déniilemez islemler)
e Domain tescili
e Domain yenileme 2
e Domain transferi
e Premium/6zel domainler
e Acik artirma domainleri

e Backorder, pre-order ve rezerve domain islemleri

Bazi kayit otoritelerinin geri donlssliz islemleri
5.2. Aktivasyonu Yapilmis Hizmetler
o SSL sertifikasi (CSR Uretildiyse veya aktivasyon yapildiysa)
e E-posta hosting hizmeti
e CDN hizmetleri
e Guvenlik hizmetleri
o Ozel IP adresleri
¢ Sunucu lisanslari (cPanel, DirectAdmin, LiteSpeed, CloudLinux vb.)

e WHMCS lisansi ve diger lglnci taraf lisanslari
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e Yedekleme (backup) hizmetleri
e Sunucu kurulumu, tasima, konfiglirasyon gibi teknik hizmet licretleri
5.3. Kotiiye Kullanim ve Sézlesme ihlali Durumlari

Asagidaki durumlarda iade yapilmaz:

Spam, phishing, malware dagitimi
o DDoS saldirisi, port tarama, hacking araglari kullanimi
e Yasal olmayan igerik barindirma
e Fraud, sahte kayit, yanls beyanda bulunma
e Sistem kaynaklarini kétiye kullanim
e Hizmet s6zlesmesi veya kullanim sartlari ihlali
5.4. Teknik ve Odeme Kisitlamalari
e Odeme saglayicilarinin iade edemedigi komisyon, islem Uicreti ve masraflar
e Kur farki kaynakh degisiklikler

e Geri 6deme destegi olmayan 6deme yontemleri (bazi sanal kartlar, hediye kodlari,
promosyon bakiyeleri vb.)

5.5. Promosyon, Kampanya ve indirimli Satislar

o indirimli veya kampanyali satin alinan hizmetlerde, pakete dahil edilen iicretsiz
domain, licretsiz SSL, iicretsiz IP, {icretsiz lisans, licretsiz e-posta veya benzeri ek
hizmetlerin Ucreti; iade islemi sirasinda toplam iade tutarindan disular.

 indirimli fiyat sayesinde licretsiz saglanan bir hizmetin aktivasyonu yapilmissa, liyeye
licretsiz tanimlanmis olsa bile hizmet bedeli iade tutarindan mahsup edilir.

e Birden fazla triniin dahil oldugu paketlerde, paketin sadece bir kismi i¢in iade
yapilmaz; paket iadesinde kullanilan veya licretsiz saglanan hizmetlerin tiim bedelleri
kesilir.

e Ucretsiz domain iceren hosting paketlerinde, hosting iptal edilse bile domain, kayit
otoritesi tarafindan geri alinamayacagi icin domain licreti iade tutarindan disilerek
hizmet devam eder.

6. lade Basvuru Siireci
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o lade talepleri, hukuk@atakdomain.com veya domain@apiname.com adreslerine
yazili olarak iletilmelidir.

e Alternatif olarak misteri paneli Gzerinden destek talebi agilabilir.

e Talep alindiktan sonra hizmetin kullanim durumu, aktivasyon bilgileri ve iade
uygunlugu teknik ekip tarafindan incelenir.

o lade onaylanirsa édeme, miimkiinse ayni édeme yéntemiyle; degilse kullanici
hesabina bakiye olarak yapilir.

e Banka masraflari, islem Ucretleri ve teknik islem bedelleri iade tutarindan disllebilir.
7. iade Siirecinde Odeme Zamanlari

e Banka/kredi karti iadeleri 3-10 is glinii stirebilir.

e Havale/EFT iadeleri kullanici tarafindan saglanan IBAN’a yapilir.

o Odeme ydntemine gore bazi islemler daha uzun siirebilir veya iade desteklemeyebilir.
8. Politika Degisiklikleri

Atak Domain, bu iade Politikasini giincelleme hakkini sakli tutar. Giincel versiyon web
sitesinde yayimlandiginda yurirliige girer.
Hizmetlerin kullanilmaya devam edilmesi, yeni kosullarin kabul edildigi anlamina gelir. 4
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