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Odeme ihtilaflari ve Ters ibraz Politikasi (Payment Disputes &
Chargeback Policy)

1. Amag ve kapsam

Bu Odeme ihtilaflari ve Ters ibraz Politikasi (“Politika”), Atak Domain lizerinden yapilan tim
odemelere iliskin ihtilaf, ters ibraz (chargeback) ve dolandiricilik amacgh 6deme girisimlerine
karsi uygulanacak usul ve esaslari diizenler.

Bu politika;
e alan adi kayit / yenileme / transfer islemleri,
e hosting / e-posta / DNS hizmetleri,
e SSL sertifikalari,
e haazir site paketleri,
e APl (icretleri,
o dijital hizmet ve krediler

dahil olmak lzere tiim 6demeler icin gecerlidir. 1

2. Tanimlar

Ters ibraz (Chargeback):
Kart sahibinin, bankasina basvurarak 6demeyi geri almasidir.

Odeme ihtilafi (Payment Dispute):
Miusterinin hizmet, lcret veya islem konusunda Atak Domain ile dogrudan baslathgi sikayet
veya uyusmazliktr.

Dolandiricilik Amagli Odeme (Fraudulent Transaction):
Sahte, calinti veya izinsiz 6deme yontemleriyle yapilan islemlerdir.

3. Temel ilkeler

3.1. Kart sahibinin bilgisi disinda yapilan islemler harig,
miisterinin ters ibraz baslatmasi, Atak Domain politika ihlali olarak kabul edilir.

3.2. Ters ibraz, alan adi ve dijital hizmetlerde maliyet kaybi olusturdugundan, Atak Domain
ilgili alan adini/hizmeti derhal askiya alma hakkini sakh tutar.
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3.3. Ters ibraz dosyalarinda Atak Domain asagidaki belgelerle savunma sunma hakkina
sahiptir:

e |P ve tarayici loglan

e Odeme gegmisi

o fatura kayitlan

e hizmet kullanim raporlari

e panel giris loglar

e sozlesme kabul kayitlari
4. Odeme ihtilafi siireci

Musteriler, herhangi bir 6deme ihtilafinda bankaya gitmeden énce Atak Domain’e
basvurmaldir.

iletisim:
@] domain@apiname.com

@] hukuk@atakdomain.com

t. +90262 3259222

Atak Domain, ihtilafi asagidaki sekilde degerlendirir:
1. Talebin alinmasi
2. Kanit ve kayitlarin incelenmesi
3. Teknik/hukuki degerlendirme
4. Cozimin misteriye iletilmesi
Ortalama ¢6zlim siliresi: 24—72 saat
5. Ters ibraz (chargeback) durumunda uygulanacak islemler
5.1. Hizmetlerin askiya alinmasi
Asagidaki hizmetler otomatik olarak askiya alinabilir:
e alanadlan
e hosting hizmetleri
e e-posta hizmetleri
o SSL sertifikalari

e DNS /yonlendirme hizmetleri
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e APl hesaplari
5.2. Alan adi i¢in 6zel hiikiimler
ICANN ve ilgili Registry kurallarina gore:
o Ters ibraz baslatilan alan adi transfer kilidine alinir
¢ Whois bilgileri dogrulanana kadar clientHold uygulanabilir
e Yenileme bedeli iade edilmez
e Geriylikleme (restore) Ucreti uygulanabilir
Siurec¢ boyunca alan adi silinemez, transfer edilemez, devredilemez.
5.3. Hesap kisitlamalari
Ters ibraz durumunda miusteri hesabina asagidaki islemler uygulanabilir:
e yeni siparislerin engellenmesi
e APl kullaniminin durdurulmasi
¢ bakiye kredilerinin dondurulmasi
e kimlik dogrulama talebi
5.4. Ucretler ve maliyetler
Ters ibraz, bankalar tarafindan Atak Domain’e kesilen maliyetlere sebep olur.
Bu nedenle misteri asagidaki bedellerden sorumludur:
Aciklama Ucret
Chargeback islem bedeli  bankanin uyguladig bedel
Hizmet geri ylkleme Ucreti alan adi i¢in registry restore fee
islem ve operasyon bedeli Atak Domain islem Ucreti
6. Ters ibrazin haksiz oldugu durumlar
Asagidaki durumlarda ters ibraz gegersiz ve kétii niyetli kabul edilir:
e miusteri hizmeti aldiktan sonra memnun kalmayip geri cekmek istemesi
o otomatik yenileme acikken gerceklesen 6demeler
¢ vyanlislikla yenilenen alan adlari

e kayit gegmisi uzun siredir ayni olan hesaplar
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e hizmet iptal edilmeden para iadesi talebi
Atak Domain bu durumlarda:
e Ters ibrazi reddetmek icin banka/6deme saglayicisina resmi savunma yapar
e Misteriden operasyon giderlerini talep edebilir
¢ Hesabi kapatabilir
7. Dolandiricihk amagh 6demeler
Asagidaki durumlarda 6deme dolandiricilik stiphesi ile isleme alinir:
o sahte kredi karti kullanimi
o farkh Ulkelerden tutarsiz IP girisleri
¢ VPN ile yapilan hizli ve ardisik islemler
¢ calint 6deme yontemleri
e proxy kayit ve sahte Whois bilgileri
Atak Domain asagidaki yetkilere sahiptir:
¢ alan adini askiya alma
¢ hesabi kapatma
o kayitlari kolluk kuvvetleriyle paylasma
e IPveislem loglarini sunma
8. iade politikasi ile iligkisi
Bu politika, Atak Domain’in iade Politikasi ile birlikte uygulanr.
e lade uygun degilse ters ibraz kabul edilmez.

e ladenin miimkiin oldugu durumlarda chargeback yerine Atak Domain ile ¢ziim yolu
onerilir.

9. Yasal siiregler
Asagidaki sebeplerle ters ibraz ilgili mercilere bildirilebilir:
e o6deme dolandiricilig
e banka/finans kuruluslarinin zarar gérmesi
e alan adinin kotiye kullanimi
e siber sug stiphesi
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Atak Domain talep edilmesi halinde kayitlari:

e savcilik
e emniyet
e BTK

e ICANN

gibi kurumlarla paylasabilir.
10. Politika giincellemeleri
Atak Domain, bu politikayi:

o Odeme saglayici degisiklikleri

ICANN glincellemeleri

Tirk mevzuati

finansal glivenlik gereklilikleri

cercevesinde tek tarafli olarak giincelleyebilir.
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