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Veri isleme Sézlesmesi (DPA / GDPR DPA)

Bu Veri isleme Sézlesmesi (“DPA”), Atak Domain Bilgi Teknolojileri A.S. (“Atak Domain”, “Veri
isleyen”) ile Atak Domain hizmetlerinden faydalanan miisteri (“Misteri”, “Veri Sorumlusu”)
arasinda, kisisel verilerin islenmesi ve korunmasina iliskin hiikiim ve kosullari belirler.

Bu DPA, Atak Domain Genel Hizmet Sartlari, Kullanici S6zlesmesi ve Gizlilik Politikasi’nin
ayrilmaz bir pargasidir.

1. Amag ve Kapsam
Bu DPA'nin amaci:

e Misteri adina Atak Domain tarafindan islenen tiim kisisel verilerin GDPR, KVKK ve
diger ilgili veri koruma mevzuatina uygun olarak islenmesini saglamak,

e Veri sorumlusu ile veri isleyen arasindaki yiktumlultkleri belirlemek,
e Kisisel verilerin glivenligini ve gizliligini temin etmektir.

Bu sozlesme, Atak Domain tarafindan sunulan domain, hosting, DNS, e-posta, SSL, CDN, API
ve diger tiim hizmetler kapsaminda islenen kisisel verileri kapsar.

2. Tanimlar
Bu DPA’da gecen kavramlar asagidaki anlamlara gelir:
o Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her turliu bilgi.

e Veri Sorumlusu (Data Controller): Kisisel verilerin isleme amag ve araglarini belirleyen
taraf (MUsteri).

o Veriisleyen (Data Processor): Veri sorumlusu adina kisisel veri isleyen taraf (Atak
Domain).

o isleme: Kisisel veriler izerinde gerceklestirilen her tiirlii islem (toplama, saklama,
degistirme, silme...).

o Altisleyen (Sub-Processor): Atak Domain tarafindan kullanilan Gigiincii taraf hizmet
saglayicilari.

 Veri ihlali: Guvenligi ihlal eden olay sonucu verinin yetkisiz erisilmesi, ifsa edilmesi
veya kaybi.
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3. Taraflarin Rolii
e Mdsteri, islenen verilerin veri sorumlusu oldugunu kabul eder.
e Atak Domain, Misteri adina verileri isleyen veri isleyen roliindedir.

e Atak Domain, veri sorumlusunun talimatlari disinda higbir kisisel veriyi islemez,
kullanmaz, aktarma yapmaz.

4. Veri islemenin Niteligi, Amaci ve Tiirleri
Atak Domain, Misteri adina asagidaki amaglarla kisisel veri isleyebilir:

domain kayit, yenileme, transfer islemleri

e ICANN, registry operatorleri ve reglilasyonlara uyum
e hosting, e-posta, DNS, SSL ve sunucu hizmetlerinin saglanmasi
e givenlik, loglama, izleme faaliyetleri
o faturalandirma ve muhasebe
¢ mdusteri destek hizmetleri
e operasyonel iletisim
¢ hesap yonetimi
islenebilecek veri kategorileri:
e ad, soyad
o iletisim bilgileri (telefon, e-posta, adres)
o |P adresi, log kayitlari
o fatura ve ddeme bilgileri
¢ domain whois bilgileri
e teknik kullanim verileri
o destek talebi icerikleri
Veri konusu kisi kategorileri:

e Midgsteri

Bayi / reseller kullanicilari

Nihai kullanicilar

Yetkililer ve ¢alisanlar
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5. Veri isleyenin Yiikiimliliikleri (Atak Domain)
Atak Domain:
5.1. Yasal uyum
e GDPR, KVKK, ICANN GDPR yonergeleri ve ilgili tim regililasyonlara uyacaktir.
5.2. Talimatlara uygun isleme
o Verileri yalnizca Musteri’nin yazil talimatlari dogrultusunda isler.
5.3. Gizlilik
o Atak Domain calisanlari ve alt isleyenler gizlilik ylikimlGlGgu altindadir.
5.4. Teknik ve organizasyonel tedbirler

Atak Domain asagidaki giivenlik 6nlemlerini alir:

TLS/SSL sifreleme

o veri merkezinde fiziksel glivenlik
o firewall ve IDS/IPS korumasi

e 7/24 loglama ve izleme

¢ veri yedekleme

e erisim kontrolii (RBAC)

e DDoS korumasi

veri btlnlugl ve erisilebilirlik dnlemleri
5.5. Alt isleyenler

Atak Domain, yalnizca hizmet sunumu igin gerekli durumlarda alt isleyen kullanabilir.
Ornegin:

e ICANN / Registry operatorleri
e global DNS saglayicilar

e e-posta altyapilar

e CDN/ guivenlik hizmetleri

Atak Domain, alt isleyenlerle GDPR uyumlu s6zlesmeler yapar.
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6. Veri Sorumlusunun Yiikiimliiliikleri (Misteri)
Mdsteri:
o kisisel verilerin islenmesine iligkin gerekli hukuki dayanagin kendisine ait oldugunu,
o ilgili kisilerin bilgilendirme yikimlulGgunu yerine getirdigini,
e Atak Domain’e yalnizca hukuka uygun verileri aktardigini,
e hesap glivenligini sagladigini

kabul eder.

7. Veri Aktarimi (Yurtigi ve Yurtdisi)
7.1. ICANN & Registry gereksinimleri
Domain kayit islemleri geregi veriler asagidaki kuruluslara aktarilabilir:
e ICANN
o ilgili TLD registry operatorleri
e Whois hizmetleri (GDPR kapsaminda redakte edilmis)
e UDRP / URS kurumlari
o kisa siireli dogrulama servisleri
Bu aktarimlar hukuki zorunluluk niteligindedir.
7.2. Ugiincii iilkelere aktarim
Veriler, GDPR madde 46 ve ek glvenlik tedbirlerine uygun sekilde aktarilabilir.
7.3. Miisteri’nin talebiyle aktarim

Mdsteri, domain transferi veya e-posta/hosting gegisi gibi islemler icin veri aktarimini talep
edebilir.

8. Veri Giivenligi ihlali Bildirimi
Atak Domain:
e Bir veri ihlali durumunda en ge¢ 72 saat igcinde Mdsteriyi bilgilendirir.
« ihlalin kapsamini, etkilerini ve alinan dénlemleri agiklar.
e Mdsteriile isbirligi yaparak gerekli adimlari atar.
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9. Veri Saklama ve Silme
Atak Domain:
o verileri yalnizca hizmetin gerektirdigi slire boyunca saklar,
¢ hizmet sona erdiginde Musterinin talebi Gzerine verileri siler veya anonim hale getirir,

e bazi veriler yasal nedenlerle saklanmak zorundadir (loglar, ICANN zorunlu alan adi
verileri).

Log kayitlari mevzuata gore 2 ila 5 yil saklanir.

10. Veri Sahibinin Haklari

Atak Domain, Misterinin veri sahibi taleplerine (erisim, diizeltme, silme, tasima, itiraz vb.)
yardimci olur fakat bu talepleri dogrudan isleme koymaz.

Veri sahibi talepleri miisteri sorumlulugundadir.

11. Denetim Hakki 5
Mdsteri:

o makul bir slire 6nceden bildirmek sartiyla

e Atak Domain’in veri isleme faaliyetlerini denetleme hakkina sahiptir.
Denetimler:

e vyalnizca is kapsamiyla sinirhdir,

o ticari sirlari kapsam disidir,

o vyilda bir kez yapilabilir.

12, S6zlesmenin Siiresi
Bu DPA:
e Misterinin Atak Domain hizmetlerini kullandigi siire boyunca gegerlidir.

e Hizmet sona erdikten sonra veri saklama yikiumlultkleri devam edebilir.
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13. Sozlesmenin Degistirilmesi

Atak Domain, bu DPA’yi1 giincelleme hakkini sakli tutar.
Guncellemeler web sitesinde yayimlandigi anda yrurlige girer.

14. Yiiriirlik

Musteri, Atak Domain hizmetlerini kullanarak bu DPA hiikiimlerini kabul etmis sayilir.
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