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ATAK DOMAIN BiLGI TEKNOLOJILERI A.S.
HOSTING SOZLESMESI

Taraflar:

Atak Domain Bilgi Teknolojileri Anonim Sirketi

Istasyon Mahallesi Efe Sadik Caddesi No: 4 I¢ Kapi No: 2 Kartepe — Kocaeli
Telefon: +90 262 32592 22

E-posta: hukuk@atakdomain.com / domain@apiname.com

(Bundan sonra “Atak Domain”)

ve

Hosting hizmetini satin alan gergek veya tuizel kisi
(Bundan sonra “Musteri”)

arasinda asagidaki sartlarda anlasma saglanmistir.

1. Genel Hiikiimler

1.1 Bu s6zlesme, Misteri'nin Atak Domain tzerinden satin aldigi web hosting, bayi 1
hosting, kurumsal e-posta, veritabani hostingi, SSL ve bunlara bagl tiim teknik
hizmetlerin kullanim kosullarini diizenler.

1.2 Musteri hizmeti satin alarak;

- bu s6zlesmeyi,

- Atak Domain kullanim politikalarini,

- ICANN ve ilgili TLD kayit otoritelerinin politikalarini,

- KVKK ve 5651 sayili Kanun kapsamindaki yukimlaltkleri
kabul etmis sayilir.

1.3 Musteri bu sdzlesme kapsamindaki hizmetleri liclincii kisilere devredemez,
kiralayamaz, satamaz.

2. Hizmetin Kapsami

Atak Domain, Misteri'ye satin aldigi paket dahilinde:
o WebAlani
o E-posta hizmeti

o Veritabani hizmeti
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o PHP/ASP/.NET ortamlan (paketine gére)

o Trafik ve kaynak kullanimi

o Yonetim paneli (cPanel / Plesk / Atak Panel)
« Gulvenlik ve altyapi bilesenleri

sadlar.

3. Hizmet Siirekliligi ve SLA (Service Level Agreement)
3.1 Atak Domain tiim hosting hizmetlerinde %GG.G aylik uptime saglamayi hedefler.
3.2 SLA kapsam dis1 durumlar:
o Milicbir sebepler
« DDOS ve benzeri saldirilar
o Telekominikasyon altyapisi arizalari
o Musgteri'ye ait hatall yazihmlar
Periyodik bakim galismalari 5

« Yasal erisim engelleri

Uctincii taraf yaziim kaynakli problemler

3.3 SLA Kredisi:

Uptime %99.9'un altina diserse Musteri, ilgili ay icin hosting lcretinin %10’u kadar
hizmet kredisi talep edebilir.

Kredi iade niteligi tasimaz.

3.4 SLA talebi, kesintiyi izleyen 7 giin icinde ticket Gizerinden yapiimalidir.

4. Kaynak Limitleri (CPU - RAM - I/0 - Inode - Entry Process)
4.1 Tum paylasimli hosting hizmetleri asagidaki limitlere tabidir:
o CPU Limiti: %100lUn 60 saniyeden fazla agiimasi yasaktir.
o RAM Limiti: Paket tanimli bellek sinirlarini agamaz.
« /0 Limiti: Paket teknik 6zelliklerinde belirtilir.

« Entry Process: Ayni anda calisan slire¢ sayisi paket limitine tabidir.
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» Inode Limiti: Dosya sayisi paket sinirini asamaz.

4.2 Limit asiminda Atak Domain:

- Slireci durdurabilir

- Siteyi askiya alabilir

- Kaynak kullanimini teknik olarak kisitlayabilir

5. Yedekleme Politikasi

5.1 Atak Domain haftalik veya glinliik yedekleme yapabilir; ancak yedekleme garantili
bir hizmet degildir.

5.2 Yedeklerin bitiinltgi ve geri doniis garantisi veriimez.

5.3 Veri kaybindan Musteri sorumludur.
Miisteri kendi yedegini almakla yiikiimliidiir.

5.4 Yedekten geri donUs talebi tcretli olabilir.
6. E-posta Kullanim Politikas
6.1 Hosting hesaplari toplu e-posta génderimi (bulk mail) icin kullanilamaz.
6.2 SMTP limitleri:
* GO e-posta/ saat 3
o Maksimum 15 alici / e-posta
« Aynianda en fazla 5 SMTP baglantisi
6.3 Spam tespiti halinde:
« Hesap otomatik askiya alinir
» IPkara listeye girerse musteri sorumludur
o Temizlik masraflar misteriye aittir

6.4 SPF, DKIM ve DMARC kayitlarinin kullaniimasi tavsiye edilir.

7. Yasakli Kullanimlar (Abuse Policy)

Hosting hizmetleri asadidaki icerikler igin kesinlikle kullanilamaz:
» Malware, botnet, virls, trojan
« Phishing, scam, sahte banka siteleri

o Cocuk istismari icerikleri
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« Lisanssiz yazihm — warez

« Yasa disi bahis, kumar (izin haric)
« Kripto madenciligi (mining)

o DDoS saldiri araglari

» Trafik maniptilasyonu scriptleri

o Canli TV / spor korsan yayinlari

o Spam servisleri

« Proxy, VPN, TOR exit node

« IRC, bots, toplist, autosurf

o Telif hakki ihlali igerikleri

7.1 Bu tiir igerikler tespit edildiginde hizmet onceden bildirim yapilmadan askiya alinir.
7.2 Ucret iadesi yapiimaz.
7.3 Gerekirse ilgili resmi kurumlara bildirim yapilir.

8. Abuse / DMCA / Telif Haklar 4

8.1 Kétiye kullanim bildirimleri:
hukuk@atakdomain.com,domain@apiname.com

8.2 Telif sikayeti (DMCA benzeri) alindiginda:
o Icerik 24-48 saat icinde askiya alinir
» Miusteri karsl beyanda bulunabilir
8.3 Tekrarlayan ihlaller hosting hesabinin kapatiimasina sebep olur.
G. Giivenlik, KVKK ve Veri Koruma
9.1 Atak Domain KVKK Madde 12 kapsamindaki teknik ve idari tedbirleri uygular.
9.2 Tum trafik, erisim ve islem loglari 5651 sayili Kanun geregi 1 - 2 y1l saklanir.
9.3 Misteri, hosting lizerinde isledigi kisisel veriler bakimindan “veri sorumlusu”dur.
9.4 Atak Domain yalnizca:
o Mahkemeler

« BTK
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o Savallik

o+ Yetkili kolluk
tarafindan talep edilen verileri paylasabilir.
9.5 Miisteri verilerinin biitlinligi ve glivenliginden birincil olarak Miisteri sorumludur.
10. Hizmetin Askiya Alinmasi
Atak Domain asagidaki durumlarda hizmeti derhal askiya alabilir:

« Odeme gecikmesi (1 giin)

o SPAM/ abuse

o Agsir kaynak tiketimi

» Sunucuya zarar veren scriptler

« Virusli dosyalar

o Telif hakki ihlali

o Yasadisl igerik

. Glvenlik riski olusturan durumlar 5
10.1 Aski sonrasi sorun giderildiginde hizmet geri agilabilir.

10.2 29 giin icinde 6deme yapilmazsa hesap silinebilir.

11. Para ladesi Politikas

11.1 Hosting hizmetlerinde satin alma sonrasi standart iade garantisi yoktur.
11.2 Domain, lisans, SSL, IP, panel lisanslari iade edilmez.

11.3 Abuse nedeniyle kapatilan hesaplarda hi¢bir iade yapilmaz.

11.4 Kullanilmayan stire igin kredi verilmesi Atak Domain’in takdirindedir.

12. Hizmet Tasima (Migration)

12.1 Tagima hizmeti iyi niyet kapsaminda sunulur; garanti edilmez.

12.2 Veri kaybi yasanabilir; tiim sorumluluk Msteri‘ye aittir.

12.3 FTP / panel bilgilerini saglamak Misteri’'nin yukimltligudur.

istasyon Mahallesi Efe Sadik
Caddesi No: 4 I¢ Kapi No: 2 Kartepe,
O Kocaeli, TR

e destek@atakdomain.com @ atakdomain.com




"ATAK 7Y,

Domain & Hosting ...«

13. Hizmet Bedeli ve Odemeler
13.1 Hizmetler pesin faturalandirilir.
13.2 Mugsteri, yeni dénem ddemesini ddnem baglangicinda yapmalidir.
13.3 Gecikme halinde:
5. glin — Askiya alma
29. giin — Silme
13.4 Silinen hesaplar geri alinamayabilir.
14. Sozlesmenin Siiresi ve Yenilenmesi
14.1 Sozlesme hizmet satin alindigi tarihte baslar.

14.2 Sire bitiminden 15 giin once bildirim yapiimazsa s6zlesme ayni siire kadar
otomatik yenilenir.

14.3 Atak Domain, gerekli gordiigii durumlarda sdzlesme maddelerini glincelleyebilir.
Yeni strim www.atakdomain.com tzerinde yayimlanir.

14.4 Musteri hizmeti kullanmaya devam ediyorsa yeni maddeleri kabul etmis sayilir.
15. Fesih 6
15.1 Musteri dilediginde hizmeti sonlandirabilir; iade yapilmaz.
15.2 Atak Domain su durumlarda derhal feshedebilir:
» Yasa disi faaliyet
o Guvenlik tehdidi
o Spam/fraud
o Mahkeme karar
« Ag altyapisina zarar verme
16. Yarg: Yetkisi

Taraflar arasinda dogabilecek uyusmazliklarda
Kocaeli ve Artvin Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

17. Son Hiikiimler

Isbu sdzlesme 17 maddeden olusmaktadir.
Musteri, hizmeti kullanarak tim maddeleri kabul etmis sayilir.
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