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Hizmet Tasima / Hizmet Gegis Politikasi
Service Migration Policy

1. Genel Hiukiimler

Bu Hizmet Tagima Politikasi (“Politika”), Atak Domain tarafindan sunulan hizmetlerin baska
bir hizmet saglayicisindan Atak Domain’e veya Atak Domain’den baska bir saglayiciya
tasinmasi (migrasyon) sireclerinin teknik, idari ve hukuki esaslarini diizenler.

Politika;
e web hosting hizmetleri,
e mail hosting,
e DNS yodnetimi,
e alan adi transferi ve DNS yonlendirmeleri,
e bulut sunucular,
e hazir web sitesi servisleri, 1
o SSL sertifikalari,
o APl altyapisi

gibi tiim Urdnler icin gecerlidir.

2. Amag ve kapsam
Bu politikanin amaci:
1. hizmet tasima slreglerinde veri glivenligini saglamak,
2. misterinin hizmet kesintisini en aza indirmek,
3. tasima sirecinin seffaf, izlenebilir ve 6ngorilebilir olmasini saglamak,
4. KVKK, GDPR, ICANN ve ilgili registry politikalarina uyumu garanti etmektir.

Bu politika hem tasima talebi yapan miisteriyi, hem de tasima islemini gerceklestiren Atak
Domain teknik ekibini kapsar.
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3. Hizmet tasima tiirleri
Atak Domain asagidaki tasima islemlerini destekler:
3.1. Hosting Tasima (Website Migration)
e Dosyalarin tasinmasi
e Veritabanlarinin tasinmasi
e Eklenti/uygulama uyumluluk kontrolleri
e Panel yapilandirmalarinin aktarilmasi
3.2. Mail Hosting Tasima
¢ IMAP ile posta kutularinin aktarimi
¢ Hesap yapilandirmasi
e DNS (MX, SPF, DKIM, DMARC) uyumu
3.3. DNS / Nameserver Tasima
¢ DNS kayitlarinin aktarimi
¢ zone file esitleme
e TTL dislirme ve kesintisiz gecis
3.4. Alan Adi Transferi
ICANN politikalarina uygun sekilde:
e transfer kilidi kontroli
e auth-code dogrulamasi
e transfer slrecinin takibi
e Whois bilgisi glincellemesi
3.5. Sunucu ve Cloud Migrasyonlari
e dedicated server migration
e cloud instance migration
e snapshot/sanal disk tasima
3.6. API Entegrasyonlarinin Taginmasi

e mevcut script ve modiillerin uyarlanmasi
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e test ortaminda dogrulama

e canliya alma siireci

4. Tasima siireci
4.1. Talep olugturma
Miusteri tasima islemini:

2@7 destek@atakdomain.com

P@] support@atakdomain.com
R, +90262 32592 22

Uzerinden talep edebilir.
4.2. Dogrulama
o musteri kimlik dogrulamasi yapilir
e alan adi / hosting sahipligi dogrulanir
4.3. On analiz
Atak Domain teknik ekibi:
e panel uyumlulugu
e dosya yapisi
e PHP/Node.js/.NET sliriim uyumu
e veritabani sirimleri
e e-posta yapilandirmasi
e glvenlik sorunlari
gibi detaylari analiz eder.
4.4. Tasima plani
Belirlenir:
e tasima tarihi
e tasima yontemi
e kesinti (downtime) ihtimali

e riskler
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e rollback plani
4.5. Tagimanin gergeklestirilmesi
islem;
o dislk trafige sahip saatlerde
e glvenli SSH/FTP baglantilariyla
e sifreli veri aktarimi (SFTP / rsync)
e veri butinltgi kontroli (checksum)
ile yapilr.
4.6. Test ve dogrulama

e site Onizlemeleri

e-posta testleri

DNS yayilimi

SSL dogrulamasi
yaptlir.
4.7. Tasimadan sonra destek

Miusteriye 72 saatlik licretsiz diizeltme destegi saglanir.

5. Veri giivenligi ve gizlilik
Atak Domain tasima slrecinde:
e sifreleri gormez ve saklamaz
o valnizca gegici erisim bilgilerini kullanir
e aktarim sirasinda tim verileri sifreler
o mdusteri verilerini Gglincl taraflarla paylasmaz
e is bitince tim erisimleri tamamen siler

Bu slire¢ KVKK, GDPR ve ICANN veri guvenligi hikimleri ile uyumludur.
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6. Ucretlendirme
6.1. Ucretsiz migrasyon
Asagidaki durumlarda licretsizdir:
¢ Atak Domain’e yeni gecen hosting musterileri
e panelden panele (cPanel = cPanel) basit tasima
e 2 GB alti veritabani tasima
e DNS kayit aktarimi
6.2. Ucretli migrasyon
Asagidaki durumlarda licret uygulanabilir:

e 20 GB lizeri dosya tasima

farkli panel sistemleri arasi gecis

Ozel yazilim optimizasyonlari

e-posta tasima (> 50 mailbox)

Uclincl taraf gelistirme isteyen tasima islemleri
6.3. Ek licretler

e hizlandirilmis (express) migrasyon

e gece/hafta sonu tasima hizmeti

e 0Ozel sunucu tasima

7. Miisteri sorumluluklar
Miusteri:

e dogru erisim bilgilerini saglamakla,

o lisansli yaziim kullanmakla,

o verilerinin yerel yedegini bulundurmakla,

e tasima slresince kontrol islemlerini yapmakla
yuktumltddar.

Atak Domain, misterinin kendi hatalari nedeniyle olusan veri kayiplarindan sorumlu
tutulamaz.
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8. Sorumluluk sinirlar
Atak Domain;

Uclincl taraf hosting saglayicilarinin engellemeleri,

baglant kesintileri,

fiziksel veya yazilimsal uyumsuzluklar,

bozuk veritabanlari,

kot amacl yazilim iceren dosyalar

nedeniyle olusan veri kayiplarindan sorumlu degildir.

9. Politikada yapilacak degisiklikler

Atak Domain, teknik gereklilikler ve uluslararasi standartlar dogrultusunda bu politikayi tek
tarafli olarak giincelleme hakkina sahiptir.

Guncellemeler www.atakdomain.com/hukuk Gzerinden yayimlanir.
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